. Sztuka skuteczne]
komunikacji z-dzieckiem

Czyli o tym, jak poprzez odpowiednia komunikacje rozwigzac
najcze -tsze problemy wychowawcze oraz zbudowac silne
wiezi-emo« »oni\/ne pomiedzy dorostym a dzieckiem




Kazdy rodzic pragnie jak najlepiej wychowa¢
swoje dziecko, jednoczes$nie zachowujgc z nim

silng wiez a takze jak najlepsze relacje.

Aby byfto to mozliwe, trzeba potrafi¢ zrozumiec
emocje i idgce za nimi zachowania dzieci oraz

,madrze” je kochac.

Jak modyfikowaé swoje zachowanie i jak
formutowaé¢ komunikaty, ktore kierujemy do
dzieci, aby zmieni¢ niepozgdane zachowania i

lepiej sie rozumiec?

Zapraszam do zapoznania sie z kilkoma

wskazowkami!




Stuchaj dziecka bardzo uwaznie i ze spokojem - czasami, aby dziecko samo dostrzegto problem i znalazto
rozwigzanie, wystarczy je po prostu wystuchac;

Zaakceptuj jego uczucia - uzywaj tzw. ,stéw- kluczy”, nie oceniaj i nie wypominaj tego, co zrobito zle. Zamiast
tego powiedz np.: ,Och.. Mmmm:-- rozumiem”;

Okresl uczucia - aby dziecko poczuto sie rozumiane i samo zrozumiato co czuje, potrzebuje nazwac konkretng
emocje, np.: ,To frustrujgce” lub ,widze, ze jest ci przykro, to bardzo smutne”;

Akceptuj uczucia, ale nie zte zachowania - wyraz to konkretnie: ,Widzeg, ze jestes zty na brata. Powiedz mu

to stowami a nie kopaniem go”.




Zachecanie dziecka do
wspotpracy \’

Wyobrazmy sobie, ze dziecko.znéw zostawito
rozrzucone buty na srodku korytarza...

% Opisz, co widzisz: ,W korytarzu lezagrozrzucone buty”
% Udziel informacji: ,kto$s moze potkngc sie o te buty”
% Powiedz to jednym stowem: ,Buty”

% Opisz to, co czujesz: ,Nie lubie, kiedy Twoje buty leza
rozrzucone w korytarzu”

< Napisz liscik: ,Bardzo lubimy by¢ porzadnie utozone w
potce. Zanies nas tam. Dziekujemy! Twoje buty.



Zamiast karania

Kiedy karze sie dziecko, zamiast poprawy zachowania, wywotuje sie u niego ztos¢, frustracje i
chec zemsty.

Istnieja dwa sposoby, aby rozwiazac¢ problem.
SPOSOB NR 1:

KROK 1: Porozmawiaj o dzieciecych odczuciach i potrzebach - ,Chciatbym Cie zrozumiec,
powiedz mi dlaczego tak postgpites”

KROK 2: Porozmawiaj o Twoich odczuciach i potrzebach - ,Jest mi przykro, ze pobites brata.
Chciatabym, zebyscie sie szanowali”

KROK 3: Wspdlnie zastandéwcie sie nad znalezieniem obopdlnie korzystnego rozwigzania -
,Jak myslisz, co mozemy zrobi¢, zeby to zachowanie sie juz wiecej nie powtorzyto”

KROK 4: Wypisz wszystkie pomysty bez oceniania ich - wypisujemy na kartce wszystkie pomysty,
ktdre przyjdg do gtowy dziecku lub nam

KROK 5: Zdecyduj, ktéory pomyst Ci sie podoba, ktéry nie, a ktéry planujesz prowadzié¢ w
zycie - skresl te pomysty, ktére ci sie nie podobaja a sposrod tych, ktore zostaty wybierz ten, ktore
wprowadzicie w zycie. ,Od tej pory, jesli zdarzy sie taka sytuacja to sprobuj zrobic to i to-:-”



SPOSOB NR 2:
KROK 1: Wyraz swa

, . ol \
zwrdcone po pozyczeniu ic \

KROK 3: Wskaz dziecku, j
na miejsce”

oddawac mi je. Inaczej utracisz
KROK 5: Przejmij inicjatywe
Dorosty: ,Jak myslisz, dlaczego
KROK 6: Wspdlnie rozwiaz p

przybory kiedy zechcesz, ale chq

potrzebowata”

A

,Jestem wsciekty,

pozbierane i



Zachecanie
do samodzielnosci

Aby zacheci¢ dziecko do samodzielnosci:

Pozwdl dziecku dokonywac¢ wyboru: ,Czy dzisiaj chcesz
zatozy¢ szare czy czerwone spodnie?”

Okaz szacunek dla dzieciecych zmagan: ,St6j trudno
otworzyc¢, czasami wystarczy, gdy popuka sie wieczkiem w
podtoge”

Nie zadawaj zbyt wielu pytan: ,Mito Cie widziec¢. Witaj
w domu!”

Nie spiesz sie z dawaniem odpowiedzi: ,To ciekawe
pytanie. Co o tym myslisz?”

Zache¢ dziecko do korzystania z cudzych rozwiazan:
,By¢ moze wtasciciel sklepu zoologicznego co$ poradzi”

Nie odbieraj nadziei: ,A wiec myslisz o sprawdzeniu
swoich umiejetnosci aktorskich? To dopiero bedzie
doswiadczenie!”




Inne sposoby zachecania do samodzielnosci

\/
0‘0

Pozwol dziecku zajmowadé.sie swoim._ciatem: nie poprawiajwtosow, kotnierzyka,
wktadac bluzki, zapinaé¢ koszuli

Nie zajmuj sie najdrobniejszymi szczegé6tami zycia dziecka: nie komentuj, nie
pytaj, ,Siedz prosto przy odrabianiu lekcji”, ,Nie wydawaj na to pieniedzy”

Nie mow o dziecku w jego obecnosci, niezaleznie od tego w jakim jest
wieku: ,Nie zwracaj na niego uwagi, jest niesmiaty”

Pozwoél dziecku odpowiada¢ samemu: - ,Czy Jas lubi chodzi¢ do szkoty?, - ,Jas Ci

odpowie, tylko on zna odpowiedz na to pytanie.”
Okaz szacunek dla ewentualnej ,gotowosci” dziecka: ,Pewnego dnia bedziesz

kroit warzywa jak mama i tata”
Zwro¢ uwage na czeste moéwienie ,NIE” - na kolejnym slajdzie wskazowki, jak

budowac komunikaty zamiast mowic ,NIE”.



E”...

Opisz problem: ,Mamo, mozesz mnie

zawiez¢?"”
ZAMIAST: ,Nie, nie moge. Musisz

zaczekac”
OPISZ: ,,Chciatabym Ci pomdc, problem
w tym, ze za po6t godziny przychodzi

Zaakceptuj uczucia: ,Nie chce do
J LN
Udziel informacji: ,Czy moge is¢ do domu, moze.my Zos_tac'_ .
kolezanki?” ZAMIAST: ,Nie, musimy isc”
ZAMIAST: ,Nie, nie mozesz” ZAAKCEPTUJ: ,Widze, ze gdyby zalezato
WYJASNL: ,Za 5 minut mamy obiad” to od Ciebie, zostalibySmy tu jeszcze

dtugo”
J elektryk”
Kiedy to mozliwe, zastap ,,nie” Daj sobie czas do zastanowienia:
wyrazem ,tak”: ,Czy mozemy iS¢ na ,Czy moge spac u kolegi?”
plac zabaw?” ZAMIAST: ,Nie. Spates tam w zeszlym
ZAMIAST: Nie. Nie zjadtes obiadu.” tygodniu”

ZASTAP: ,Tak, gdy tylko zjesz obiad.” POWIEDZ: ,Daj mi nad tym pomyslec”




Jak dobrze chwalic€ dziecko

Wbrew pozorom,  gphisz, co widzisz: ,Widze czysta podtoge, poscielone t6zko,

okazywanie ksigzki rowno pouktadane”
pochwaty nie
jest wcale takie
broste. Aby byto Opisz, co czujesz: ,Przyjemnie wejsc do takiego pokoju”

jak najbardziej

owoche, trzeba

zachowac kilka Podsumuj godne pochwaty zachowanie dziecka stowami:

zasad: ,Uporzadkowates otdwki, kredki i pidra. To sie nazywa porzadek!”



Uwalnhianie dziecka od grania

okreslonych rol

Wykorzystaj okazje do pokazania
dziecku, ze nie jest tym, za kogo sie
uwaza: ,Masz te zabawke od trzeciego roku
zycia a wyglada prawie jak nowa!”

Stwoérz sytuacje, w ktérej dziecko
spojrzy na siebie inaczej: ,Mogtabys
wzig¢ srubokret i przymocowac te uchwyty do
tej szuflady”

Pozwdl dziecku , podstuchac”, gdy mowi
sie 0 nim pozytywnie: ,Trzymat reke
spokojnie, chociaz zastrzyk byt bolesny”

Zademonstruj zachowanie godne
nasladowania: ,Trudno jest przegrywad, ale
musze sie z tym pogodzi¢. Gratulacje!”

Badz skarbnica wiedzy dla dziecka w
szczeg6lnych momentach: ,Pamietam
czas, gdy Ty...”

Kiedy Twoje dziecko postepuje wedtug
starych nawykow, wyraz swoje uczucia
lub swoje oczekiwania: ,Nie podoba mi sie

to. Mam nadziejg, ze pomimo silnych emocji,
nie zrobisz mi przykrosci i potrafisz takze

przegrywac”




JAK MOWIG,

Zeby dziec)
nas stuchaty

JAK StUCHAC,
zeby dzieci
do nas méwity

AdeleFaber

Elaine Mazlish

Przygotowano
na podstawie
ksigzki:
~Jak mowié, zeby dzieci nas
stuchaty. Jak stuchaé, zeby dzieci

do nas mowity” - A. Faber, E.
Mazlish.

Opracowata: mgr Jowita Misiotek



